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SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO MUNICIPAL
Av. 5 de mayo Oriente No. 75  Teléfono 34-5-01-39 Palenque, Chiapas

AREA DE COMERCIALIZACION AVISO DE
PRIVACIDAD INTEGRAL.

Aviso de Privacidad Integral del area de comercializacion, del Sistema de Agua Potable y
Alcantarillado Municipal (SAPAM) de Palenque, Chiapas.

El area de comercializacion, del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado Municipal (SAPAM) de
Palenque, Chiapas, con domicilio en: Avenida 5 de mayo Oriente No. 75 Palenque, Chiapas. Col.
Centro C.P. 29960, es el responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione,
los cuales seran protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados (LGPDPPSO) y la Ley de Proteccidn de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Chiapas (LPDPPSOCHIS) y demas normatividad que
resulte aplicable.

éCon que finalidad tratamos los datos personales?
Los datos personales recabados serdn utilizados con la finalidad de llevar a cabo:

e La Actualizacién del Padrén

e La Clasificacion de rutas

e La Delimitacion Rutas

e La Asignacion de niumero de Contratos

e La Depuracién de la base de datos (reasignar nUmero de contratos o eliminar contratos
inexistentes).

e [dentificar la correcta acreditacidn del contrato de agua y drenaje de la propiedad.

Para las finalidades antes sefaladas los Datos Personales que se recaban: Nombre del usuario,
Domicilio, teléfono, nimero de contrato, adeudo en funcién a su ultima fecha de pago de los
servicios de agua y drenaje. No se recabardn datos sensibles.

Fundamento Legal para el Tratamiento de Datos Personales. El tratamiento de los datos personales
se realiza con fundamento en los Articulos 60, 61, 70 fracciones V, IX, Y Xlll, 71, 146, 149, 150y 151
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Chiapas (LTAIPCH). La
Ley de Proteccidon de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados del Estado de Chiapas
(LPDPPSOCHIS), articulos 1,12, 13, 14, 15, 19, 20, 21, 22 28, 29, 31, 32, 33, 34, 39, 40 y demas
correlativos de la Ley de Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Chiapas.
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éDonde podran ejercer sus derechos ARCO? Sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u
oposicion de sus datos personales (derechos ARCO) directamente ante la Unidad de Transparencia
cuyos datos de contacto son:

A. Domicilio: Avenida 5 de Mayo Oriente No. 75 Palenque, Chiapas. Col. Centro C.P. 29960

B. Correo electrénico: sapam@palenque.gob.mx

Asimismo, podra presentar una solicitud de ejercicio de derechos ARCO a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia, disponible en la pagina
(https://www.plataformadetransparencia.org.mx/).

Transferencia de datos personales recabados. Se informa que no se realizaran transferencias de
datos personales, salvo aquéllas que sean necesarias para atender requerimientos de informacion
de una autoridad competente, que estén debidamente fundados y motivados. En ese caso se
atenderd a lo dispuesto en el art.37 Fraccién Il y 95 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Chiapas; el tratamiento de sus datos personales se
realizarad acorde a lo que establece la Ley Estatal de la Materia.

Supresion de datos personales: Cuando los datos personales dejen de ser necesarios para que la
Coordinacion de Padrén del SAPAM de Palenque, cumpla con las finalidades previstas en el presente
aviso de privacidad, éstos deberan suprimirse o cancelarse de la base de datos que nos ocupa, previo
periodo de bloqueo para determinar posibles responsabilidades en relacidn con su tratamiento.

Sitios para Consultar Avisos de Privacidad. Usted podra consultar el presente aviso de privacidad
integral, asi como el aviso simplificado en la siguiente direccidn electrénica:

http://www.sapam.palenque.gob.mx/ apartado Avisos de Privacidad.

Cambios al Aviso de Privacidad. Cuando exista un cambio en este aviso de privacidad, lo haremos
de su conocimiento de manera presencial en las instalaciones del SAPAM de Palenque, o en nuestro
portal de internet:

http://www.sapam.palenque.gob.mx/ apartado Avisos de Privacidad.
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